
Numara® FootPrints® 
Configuration Manager – Vorteile

  �Implementieren Sie 
eine benutzerdefinierte 
Konfigurationsdatenbank – schnell 
und ohne teure Berater oder 
Programmierer.

  �Erhöhen Sie die Transparenz Ihrer 
IT-Infrastruktur und optimieren 
Sie die Unterstützung wichtiger 
Geschäftsprozesse, indem Sie 
ein kontrolliertes Repository 
technologischer Assets erstellen. 

  �Machen Sie sich ein umfassendes Bild 
Ihrer IT-Support-Infrastruktur durch 
eine enge Integration in Incident & 
Problem Manager, Change Manager 
und Ihrem Servicekatalog.

  �Nutzen Sie eine zentrale Ansicht aller 
Konfigurationselemente, einschließlich 
ihrer Attribute und Beziehungen.

  �Minimieren Sie die Auswirkungen 
von Änderungen durch die optische 
Darstellung der Beziehungen 
zwischen den betroffenen 
Konfigurationselementen.

  �Bieten Sie den wichtigsten Beteiligten 
relevante Informationen durch die 
Verfolgung und Speicherung aktueller 
Daten aller Konfigurationselemente.

  �Planen Sie Ihre Ausgaben, indem 
Sie den Status und die Nutzung 
der Konfigurationselemente in Ihrer 
Umgebung überwachen.

Wenn Konfigurationsänderungen erforderlich werden, müssen Sie die Konfigurationselemente (CIs) in Ihrer 
Umgebung, ihre Attribute und Beziehungen untereinander leicht verstehen können. Anhand dieser Übersicht 
können Sie die Auswirkungen von Änderungen auf andere zugehörige oder abhängige CIs verstehen. Wenn Sie 
diese Konfigurationen auf effektive Weise verwalten und gleichzeitig die Verfügbarkeit wahren möchten, empfiehlt 
sich eine einzige, maßgebliche Lösung für Konfigurationsmanagement-Datenbanken (CMDB):

  �Verfolgung von Assets und Einblick in ihre Beziehungen und Attribute

  �Zusammenführung von Daten, die mit anderen Tools und Datenbanken erfasst wurden

  �Implementierung von Konfigurationsänderungen und Minimierung der Auswirkungen auf die Umgebung

  �Kommunikation der Auswirkungen von Änderungen auf Beteiligte und betroffene Benutzer

Mit Numara FootPrints Configuration Manager können Sie die Beeinträchtigungen durch Konfigurationsänderungen 
effektiver und sicherer verwalten und diese dabei gleichzeitig in die wichtigsten Geschäftsprozesse integrieren. 
FootPrints Configuration Manager lässt sich insbesondere in Ihre Desktop Management-, Asset Management- oder 
PC-Lifecycle-Lösung integrieren, damit Sie die benutzerdefinierten Attribute für jedes CI (Asset) konfigurieren und 
ggf. die aus verschiedenen Quellen stammenden CI-Daten abgleichen können.

Sichere, effektive Lösung
FootPrints Configuration Manager bietet Ihnen den nötigen Einblick in die Assets in Ihrer Umgebung und 
die notwendige Kontrolle für die dauerhafte Implementierung von Änderungen. So gewährleisten Sie 
Sicherheit, Compliance und Betriebseffizienz. FootPrints Configuration Manager pflegt Informationen über 
Konfigurationselemente, einschließlich deren Attribute und Beziehungen, die zur Bereitstellung von IT-Services 
erforderlich sind.

FootPrints Configuration Manager kann Daten aus praktisch jeder Quelle importieren sowie abgleichen und 
zudem leicht an Ihre Bedürfnisse angepasst werden. Darüber hinaus kann FootPrints Configuration Manager 
in FootPrints Inventory Manager integriert werden, um so Daten von Auditing-Tools automatisch zu erfassen, 
einschließlich Barcode-Datenbanken, Betriebsdatenbanken und andere Dateiformate, wie CSV-Dateien und SQL-
Datenbanktabellen. 

Mit der tiefen Integration der Konfigurationsmanagement-Datenbank (CMDB) und des Asset Managements, 
in ITIL®V3 gewöhnlich als „Service Asset and Configuration Management“ bezeichnet, können CI-Beziehungen 
analysiert und navigiert werden, um die maximale Verfügbarkeit der Systeme, Anwendungen und Server zu 
gewährleisten. So wird sichergestellt, dass die IT die Kontrolle über die Assets beibehält und den Benutzern 
stets aktuelle und geprüfte Informationen über den Status der Assets und der IT-Infrastruktur vorliegen. Mit der 
detaillierten Verfolgung dieser Informationen können Teams fundiertere Entscheidungen treffen.

Effiziente Verfolgung und Kontrolle von 
Konfigurationsänderungen 
IT-Abteilungen müssen sich immer häufiger mit unabwendbaren Änderungen auseinandersetzen. 
Diese Änderungen sind aufgrund neuer Technologien, Sicherheitsstandards oder behördlicher 
Richtlinien oftmals erforderlich. Daher müssen Sie die Konfigurationsänderungen so verfolgen 
und verwalten, dass die Geschäftskontinuität gewahrt wird und Ihre IT-Ressourcen gleichzeitig auf 
effiziente Weise genutzt werden.  
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FootPrints Configuration Manager – Produktmerkmale  
Konfigurierbar und flexibel – Passen Sie die CMDB schnell und einfach an Ihre Umgebung an und erstellen Sie mit 
webbasierten Administrationstools Prozesse, die keine Programmier- oder Technikkenntnisse erfordern.

Servicemanagement-Integration – Erhöhen Sie die Transparenz Ihrer IT-Infrastruktur, indem Sie die FootPrints 
Service Management-Lösungen so integrieren, dass Ihr Servicekatalog als Teil der CMDB sichtbar wird und die CIs 
damit leichter den unterstützten Services zugeordnet werden können.

Neue CIs registrieren – Registrieren Sie neue logische, physische und virtuelle Konfigurationselemente, z.  B. 
Datensätze für Services, Systeme, Hardware, Software, Dokumente, virtuelle Rechner und Server.

Artikelbeziehungen einsehen und verwalten – Etablieren Sie Beziehungen zwischen CIs, z. B. hierarchische oder 
gleichrangige Beziehungen, Installations- und Ausführungsorte. Betrachten Sie die CI-Beziehungen auf einer 
grafischen Anzeige und identifizieren Sie dabei beeinträchtigte CIs, wenn ein CI ausgefallen ist oder ausfällt. 

Lifecycle-Status verfolgen – Verfolgen Sie die Lebenszyklusstadien wie „konzipiert“, „bestellt“, „in Entwicklung“, 
„wird getestet“, „implementiert“, „in Produktion“, „in Reparatur/Wartung“ usw.

Änderungen verwalten – Verhindern Sie mit FootPrints Change Manager, dass nicht genehmigte Änderungen an 
Konfigurationselementen vorgenommen werden. Erkennen und melden Sie nicht genehmigte Änderungen an 
der Infrastruktur.

Reporting – Liefern Sie dem Management automatisch Datentrends und Leistungskennzahlen, die für wichtige 
Entscheidungen notwendig sind.

Abgleich – Automatisieren Sie die Validierung von CI-Daten und Abgleichungen.

Die Freiheit, einfach… zu wählen
FootPrints Configuration Manager ist Bestandteil einer vollständig integrierten IT-Operations-Management-
Lösungsreihe. Jedes einzelne Produkt widmet sich der Automatisierung und Optimierung eines bestimmten IT-
spezifischen Problems, damit Sie Kosten senken und das Serviceniveau steigern können. Die Technologiefamilie 
wurde von Grund auf als modulares und gleichzeitig integriertes System konzipiert und bietet eine einzige, 
einheitliche Lösung zur Vereinfachung verschiedenster, komplexer Client Lifecycle- und Servicemanagement-
Anforderungen.

Stellen Sie sich vor... Sie haben folgende Möglichkeiten:

  �Entscheiden Sie, welche Komponenten und Produkte für Ihr Unternehmen relevant sind.

  �Verwalten Sie unterschiedliche Plattformen von einer einzigen Konsole aus.

  �Investieren Sie in ein einziges Produkt, in eine Lösungsfamilie mit mehreren Produkten oder in die 
gesamte Suite.

  �Kaufen Sie, was Sie benötigen und nicht, was der Anbieter vorschreibt.

Weitere Informationen zu den Mindestanforderungen für die Nutzung von FootPrints Configuration Manager erhalten 
Sie online in unserem Dokument „Technische Daten“. Weitere Informationen zu den Mindestanforderungen für 
die Nutzung von FootPrints Incident & Problem Manager erhalten Sie online in unserem Dokument „Technische 
Daten“.

Erfahren Sie mehr über die Produkte und Lösungen von Numara Software. Besuchen Sie uns unter: www.numarasoftware.de
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Über uns
Numara® Software ist ein führender Anbieter integrierter IT Management-
Lösungen für Desktop Management, PC-Lifecycle-Management, 
Sicherheits- und Lizenzmanagement, Help Desk und Service Desk. 
Die Produkte von Numara® FootPrints® und Numara® Track-It!®, die zur 
Optimierung des IT-Managements konzipiert sind, werden weltweit an über 
50.000 Kundenstandorten zur Unterstützung von nahezu 20 Millionen IT-
Assets eingesetzt.

http://www.numarasoftware.de

